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موظفة فً قسم  مقابلة أجرتها الباحثة مع لانا خشمان) Oneworld:الإنضمام إلى تحالف 

 .(1/2/2.15العلبقات العامة بتارٌخ 

بالنظر إلى السمعة الطٌبة والمكانة التنافسٌة الدولٌة التً تتمتع بها الملكٌة الأردنٌة 

والخدمات التً توفرها لمسافرٌها فقد انضمت الشركة إلى تحالؾ شركات الطٌران 

Oneworldي من التحالفات ، لتكون بذلك أول شركة طٌران عربٌة تنضم إلى أ

(، Oneworld, Sky Team and Star Allianceالعالمٌة لشركات الطٌران )

فً الاول من شهر نٌسان من  Oneworldحٌث انضمت الشركة فعلٌاً لعضوٌة 

بعد إتمام كافة المتطلبات الفنٌة والتكنولوجٌة اللازمة لتحقٌق تلك  7..2عام 

 العضوٌة. 

آلاؾ رحلة جوٌة إلى  9ً التحالؾ ٌومٌاً نحو وتشؽل شركات الطٌران الأعضاء ف

ملٌون  .33طائرة تحمل  ..25دولة بواسطة  .15محطة فً  .75أكثر من 

 ملٌار دولار.  ..1مسافر سنوٌاً وتحقق إٌرادات سنوٌة تصل إلى أكثر من 

وجهة عالمٌة تخدمها مباشرة  59وقد وسع هذا التحالؾ شبكة الملكٌة الأردنٌة من 

وجهة عالمٌة تخدمها من خلال شركات الطٌران  .75ما ٌزٌد عن  من عمان إلى

الأعضاء فً التحالؾ والتً أبرزها شركة الخطوط الجوٌة الأمرٌكٌة والبرٌطانٌة 

والإسبانٌة والصٌنٌة والٌابانٌة والأسترالٌة، كما وفر هذا التحالؾ لمسافري الشركة 

عة الطٌبة التً أثبتت أن خدمات نوعٌة ممٌزة وبؤسعار تنافسٌة فضلاً عن السم

 الملكٌة الأردنٌة شركة عالمٌة بخدمات منافسة لخدمات الشركات العملاقة المذكورة. 

 

 تحدٌث الأنظمة :

أدخلت الملكٌة الأردنٌة خلال السنوات القلٌلة الماضٌة العدٌد من الأنظمة الحدٌثة 

( ونظام HITIT) والمتطورة إلى أسالٌب عملها أهمها نظام برنامج المسافر الدائم

 ( وؼٌرها. SIRAX( ونظام تدقٌق الحسابات )PROSإدارة الإٌرادات )

كما طبقت الشركة أنظمة أخرى متطورة أهمها نظام التذاكر الإلكترونٌة 

(E.Ticketing ًونظام الحجز عن طرٌق الإنترنت ونظام قبول المسافرٌن الذات )

قة الصعود إلى الطائرة إلكترونٌاً، فً مطار الملكة علٌاء الدولً، ونظام إصدار بطا

كما أطلقت موقعاً إلكترونٌاً باللؽتٌن العربٌة والإنجلٌزٌة وافتتحت مركزاً شاملاً 

( ٌقدم خدمات الحجز والأسعار ومعلومات عن الرحلات Call Centerللاتصالات )

 للمسافرٌن والجمهور من شتى أنحاء العالم، فً الوقت الذي تقدم الشركة أسعاراً 


